SIKANOVANIE V SKOLSKOM PROSTREDI

PODCENOVANIE JEHO PREVENCIE A RIESENIA MOZE BYT
NEBEZPECNE!

Ramec pre rieSenie problému Sikanovania v Skolskom prostredi na Slovensku poskytuje
zakladny dokument, vydany MS SR: Metodické usmernenie &. 7/2006-R z 28.marca 2006
k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach, v ktorom su
zosumarizované navrhy, spOsoby a opatrenia (legislativne odkazy) na prevenciu a rieSenie
Sikanovania v Skolskom prostredi.

Z dbévodu rozliSenia, ¢o je aco nie je Sikanovanie, je potrebné venovat pozornost definicii
Sikanovania.

Slovo Sikanovanie pochadza z francuzskeho ,chicane“, €o znamena opakované zamerné
obtazovanie, prenasledovanie, tyranie, manipulovanie, ponizovanie niekoho, kto sa nemdze alebo
nedokaze branit. Hlavhym znakom Sikanovania je nerovnovaha moci/sily, priCom zahffha vSetky
formy psychického a fyzického nasilia pachaného jedincom alebo skupinou voci obeti.

Za Sikanovanie oznacCujeme také spravanie, ked jeden alebo viac Ziakov imyselne a opakovane
ublizuje vybranému Ziakovi, robi (hovori) nie€o, ¢o je mu neprijemné. M6ze sa prejavovat ako:

¢ slovna agresia: nadavky, posmievanie, urazky , vyhrazanie, vysmech, nevhodné vtipkovanie
a zosmiesfiovanie obete;

o fyzickd agresia: strkanie, facky, kopance, bitie, navadzanie inych na bitku, vyhrazanie sa
nozom, palicou, Skrtenie, tahanie za vlasy, pichanie kruzidlom &i ceruzkou;

e ind agresia: poskodzovanie alebo skryvanie veci obete, trhanie, ni¢enie pomdcok, d&i
oblecenia, po€arbanie zoSita, uCebnice, uloh, privlastfiovanim si veci obete;

e psychické manipulovanie atyranie: zadavanie nezmyselnych prikazov, nutenie
k posluhovaniu a k noseniu réznych veci - desiata, cigarety, peniaze, Sminky...

Ako sa Sikanovanie vyvija (ak sa hned’ nepodchyti a neriesi sa)?

Rozvinuté Sikanovanie sa neobjavuje zo dia na defi. Ma svoje zakonité etapy vyvoja — od na prvy
pohlad ,nevinného* Stadia mdze postupne vyustit az do €innosti nadobudajucej parametre trestného
¢inu, v krajnom pripadne nie je vyli¢ena az samovrazda obete ako désledok Sikanovania.

1.stupeii: Sikanovanie sa zacina ,nevinnym“ ostrakizmom, ktory sa prejavuje prevazne psychickymi
formami nasilia - ignorovanim, prehliadanim obete, vylu¢enim zo skupiny, neustalymi miernymi
nadavkami, posmievanim, ohovaranim a intrigovanim, branim desiaty alebo inych veci.
Ak sa obet nedokaze branit, nikomu to nepovie a nikto v triede sa ho nezastane, vznika riziko druhého
Stadia.

2.stupen: postupne (niekedy ako vysledok skuskového stresu, neistoty, nahromadenej agresie alebo
len nudy agresorov) sa zacina objavovat’ a stupnovat’ fyzicka agresia - obCasné, ale opakované
strkanie, potkynanie, natahovanie oble€enia, tahanie za vlasy, podtrhavanie stoli¢ky, odstrkovanie,
bitky, facky vyhliadnutej obete.

Ak to pedagdg ani rodi¢ neodhali alebo to podceriuje, obet sa (pod vplyvom strachu) nedokaze
branit, ostatni v triede mu nepomdzu, Sikanovanie sa zosilfiuje a prechadza do dalSej fazy.

3.stupen: v triede sa vytvori jadro - k hlavnhému agresorovi sa pridaju dalsi, utvori sa skupinka
dvoch alebo troch Sikanovatefov, ktori uz postupuju systematicky a cielavedome s cielom upeviovat’
svoju moc a vplyv nielen na vybranu obet, ale aj na ostatnych spoluziakov.

Ak ani v tejto etape neddjde k odhaleniu a rieSeniu Sikanovania v Skole alebo na podnet rodi¢a vznika
dalSi stupen — uz rozvinutého Sikanovania.



4.stupen: k agresivnej skupinke sa pridavaju dalsi a zvySok triedy zacina obet z réznych pricin
ignorovat a Uplne vyluCovat zo svojej spoloCnosti, dokonca sa aj zuc€asthiovat na Sikanovani.
Sikanovanie sa v ,nakazenej* triede v podstate akceptuje ako normalne spravanie (nepisany
zakon), zacCina sa Sirit po celej Skole a nadobudat kazdodenny charakter.

5. stupen: vSetci reSpektuju normy ,Sikanovania“ , agresori stracaju posledné zvysky zabran,
Sikanovanie u nich méze nadobudnut charakter zavislosti a v Skole ,malej epidémie®, ktorej rieSenie
si vyzaduje vela energie, pomoc odbornikov a navySe negativne ovplyvni aj povest’ Skoly.

Typy agresorov- iniciatorov Sikanovania (podfa M. Kolara)

1.typ: primitivny, hruby, impulzivny, s problémovym spravanim, s naruSenym vztahom k autorite
(Casto ako vysledok agresie v rodine- telesné tresty). Forma Sikanovania: tvrda fyzicka agresia,
zaloZena na strachu.

2. typ: slusny, kultivovany, narcisticky, uzkostny (rodinna vychova désledna, ,vojenska® bez lasky)
Forma Sikanovania: cielené a rafinované nasilie, bez svedkov alebo cez prostrednikov.

3.typ: ,vtipkar, optimisticky, obfubeny, sebavedomy, ,ukecany“ (bezna rodina, mozna absencia
duchovnych a mravnych hodnét v rodine) Forma Sikanovania: (malo empatické) nasilie pre zabavu
a humor.

V niektorych pripadoch, hlavne medzi diev€atami (a Sikanovani telesne postihnutych ziakov
v beznej triede) prevlada forma priamej a nepriamej verbalnej agresie, resp. psychické formy
Sikanovania (niekedy oznaCované ako psychoteror). Svojimi formami, u€inkom a krutost'ou je
porovnatelna s fyzickou agresiou. Prejavuje sa nemilosrdnym vysmievanim, odmietanim,
pokorovanim, démyselne cielenym zrafovanim a intrigovanim. Vysledkom byva celkové
zrutenie obete (mbze vyustit do nutnosti psychiatrickej lieCby, dokonca az do pokusu o samovrazdu),
pricom moznosti dokazovania su velmi obmedzené, pretoze psychické Sikanovanie sa da dobre
maskovat a jej realizatorkami byvaju nezriedka sociometrické hviezdy triedy ako zru¢né manipulatorky
s mienkou celej triedy.

Aké typy ziakov byvaju najcastejSie obet'ou Sikanovania?

e typ citlivy, tichy, utiahnuty, nepriebojny, slabsi, pomalsi;

e typ, ktory sa nie€im odliSuje od ostatnych — farbou pleti, ndzormi, vierou, re€ou, nejakou
telesnou odlidnostou (mensi, tuénejsi, krivajuci, s okuliarmi, chorfavy,)

e Ziak, ktory sa dobre uéi, ochotne pomaha, je usilovny a svedomity, v nieCom vynika

e ale aj typ, ktory imyselne (z réznych zavaznych pricin) provokuje

(Ako) mdze pedagog rozoznat’ obet’ Sikanovania?

Empatickym pozorovanim so zaujmom o Ziaka mbéze pedagdg zaregistrovat tieto, dlhSiu dobu
pretrvavajuce, znaky spravania obeti:

e prestavky travia osamotene, nemaju kamaratov (opakovane),

e pocas prestavok sa vyskytuju ¢o najviac v blizkosti ucitela,

e pbsobia smutne, neisto, ustraSene alebo placlivo,

e Casto mavaju rozhadzané, Spinave, neusporiadané veci (v taske aj na lavici),

e zacinaju sa opakovane vyhybat Skole — zvySuje sa pocet ich ospravedinenych a postupne aj
neospravedinenych vymeskanych hodin,

e spoluziaci ich prehliadaju, odmietaju, nechcu vedla nich sediet, ani sa s nimi inak kontaktovat,
napr. pri spoloénych, &i sutazivych ginnostiach,

e zalinaju ,stracat” pomocky, peniaze a iné veci,

e desiatu opakovane ,dobrovolne daruju*,

e (Casto navstevuju toaletu po€as vyu€ovacej hodiny,

e vyhladavaju ,bezpecnu® cestu domov, vyCkavaju, kym vsetci spoluziaci neodidu,



Sikanovanie okrem toho, Ze ohrozuje dusevné a fyzické zdravie Ziaka, znizuje aj jeho vykon, ma
zasadny vplyv na jeho vychovno-vzdelavacie vysledky. Pri¢in Sikanovania je viac - od tradi¢ného
tlaku spolo¢nosti (spravat sa ako silny muz) , motivu krutosti, ktory spdsobuje poteSenie pri utrpeni
inej osoby az po zvedavost a nudu, spojenu s tizbou po vzrusujucich zazitkoch. Vyskumy odbornikov
potvrdzuju, zZe tato forma agresie je v naSich Skolach jednym z najrozSirenejSich socialno—
patologickych javov. Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie tuto nelichotivu situaciu
dokumentuje aj nasledujucimi zisteniami (2002-2003):

Z 2776 opytanych siedmakov a O6smakov (vyskum sa uskutoCnil na 20 z&kladnych Skolach v
Bratislave, KoSiciach, Namestove a Dolnom Kubine) ich az 44% priznalo, ze prisli do kontaktu so
Sikanovanim. Pricom takmer 31% deti z tohto suboru sa so svojim trapenim nezddéverilo nikomu. Z
necelych 70% obeti Sikanovania, ktoré k tomu najdu odvahu, sa takmer polovica (49%) postazuje
kamaratom a spoluziakom, len 33% to povie rodi€om a 13% Sikanovanych deti hfada pomoc u
ucCitefov. NajnebezpelnejSimi miestami Sikanovania su triedy pocas prestavok, €o uviedlo 39%
opytanych a chodby (24%). Ako agresori boli najCastejSie uvedeni spoluziaci, vo viac ako 25%
pripadov sa jedna o Ziakov z inej triedy.

Aj vysledky vyskumu Ustavu informacii a prognéz $kolstva (UIPS, 2005) potvrdzujl, Zze ikanovanie sa
najCastejSie objavuje v Skole (52,6%). Z vysledkov ich vyskumu vyplynulo, ze 21,0% oslovenych
Ziakov zakladnych $kol bolo svedkom Sikanovania.

Prec¢o sa Sikanovaniu na Skolach dari ? Okrem iného prispieva k tomu celkova (nie velmi
priatelska) klima nasej Skoly, zlozité dokazovanie, nevhodné spravanie niektorych pedagogickych
pracovnikov, pre ktoré je typické zosmiesnovanie a ponizovanie ziaka a v mnohych pripadoch aj
lahostajnost’, ¢i neochota riesit’ tento problém manazmentom Skoly. Faktorov, ktoré ovplyviuju
vznik toho javu je ovefa viac, k vzniku vyznamne prispieva samotna spoloénost’ s jej moralnymi
a etickymi hodnotami (znamy fakt, Ze Skola je mikromodel spolo¢nosti), vychova v rodine a mnohé
iné, preto jej rieSenie urcite nie len zalezZitostou $kolstva, no Skola ma pri jeho rieSeni zasadnu
zodpovednost. Rodi€ ,,odovzdava“ povinne na zaklade zakona svoje diet'a v dobrom zdravi na
dobu od 8 do 14,00 hod. Skole; Skola nesmie dopustit, aby mu ho po tejto dobe ,,vratila“ spat’
so zniéenou dusSou a vela krat aj telom - s nasledkami na cely zivot.

Prevencia a samotné rieSenie, resp. odstrafovanie Sikanovania ma pre Skolu strategicky
vyznam. Pre¢o?

Hoci je predchadzanie aboj proti Sikanovaniu jednou zo zakladnych vychovnych uloh S$koly,
odhliadnuc od toho, ze priamo sulvisi aj so zaistenim bezpecénosti Skolského prostredia, ma navySe
kfucovy vyznam pre vzdelavaciu €innost Skoly.

PretoZe (exaktne to dokazuji skisenosti zo zahranigia, napr. Skandinavie), ak si $kola pripravi
a uspesne aplikuje postup na obmedzenie Sikanovania, jeho vysledkom bude zlepSenie
celkovej klimy v Skole, discipliny, poriadku, znizenie vandalizmu a vacésia spokojnost’ deti i
rodic¢ov, ¢o povedie k lepSim vzdelavacim vysledkom a zvySeniu kreditu Skoly ako take;j.

U (niektorych) riaditelov a pedagégov, ktori si predchadzajuce fakty z réoznych pri€in nechcu, &i
neradi uvedomuju prevladaju tieto formy ,riesenia“ problému Sikanovania:

a) tabuizacia, popieranie existencie

b) podcenovanie, bagatelizacia

c) odborna nepripravenost’ (a neochota) riesit problém

Dévody su rézne, no najCastejSie to byva:

1. ,Obranny“ postoj riaditefa pri staznosti (inSpekcia) alebo Ziadosti na rieSenie (rodi¢). Riaditel ma
pocit, Ze nesmie pripustit fakt Sikanovania (nevedoma uroven pocitu viny, Ze nedokazal ,ustrazit*
bezpelnost v Skole), snazi sa preto presunut vinu na obet a rodi€ov obete.

2. Ignorovanie a nepripustanie si problému Sikanovania paradoxne v mene zachovania dobrého mena
Skoly (manazmentu Skoly) u rodi¢ovskej verejnosti i nadriadenych institucii.

3. Neochota rieSit problém (zlozité dokazovanie, natlak, zastrasovanie).



Aké chyby robia pedagégovia (i rodic¢ia) pri vysSetrovani (,,prevaleného“) Sikanovania?

Aké su

vySetruju bez premysleného (vopred Skolou pripraveného) postupu — Casto aj obet spolo¢ne
s agresorom bezprostrednou konfrontaciou

nedokazu odlisit nepravdive tvrdenia faloSnych svedkov, ktorych ovplyvnili agresori
neuvedomuju si dostatoéne traumu obete a nechapu paradoxny pocit viny obete

chybaju im dblezité odborné informacie, napr. Ze medzi obetou a agresorom &asto vznika
zavislost, ba az identifikacia obete s agresorom

neuvedomuiju si, Zze Sikanovanim méze byt ovplyvnena a ,nakazena“ cela trieda, niekedy
i cela Skola

neodbornym postupom sa mézu sa dopustit’ fatadlneho omylu, kedy je obet’ vyhlasena
za agresora

problémy pri dokazovani Sikanovania?

Od obete je tazké ziskat' (podrobné) objektivnhe informacie, pricom dévody mébzu byt
rézne: zo strachu odmieta vypovedat aj sved&it, ma zvnutorneny zakaz ,bonzovat®, osvojenu
skupinovu pseudomoralku, paradoxne sa identifikuje s agresorom

Agresori si nepriznavaju pocit viny, na svoju obhajobu pouzivaja klamstvo, doplnené
faloSnymi svedkami, nestitia sa ani vydierania a natlaku

Ostatni svedkovia (spoluziaci) mézu byt ovladani skupinovou pseudomoralkou
a strachom, a tak nemusia byt zdrojom pravdivych informacii

Odporucéany postup pri rieSeni Sikanovania v Skole — hlavné zasady

Nikdy nekonfrontujte Sikanovaného s agresorom a doésledne chraiite obet’!

Individualne a postupne sa porozpravajte najskér so vSetkymi zZiakmi v triede (svedkami
Sikanovania). Vypovede si zapisujte, sumarizujte dokumentaciu a dékazy

Nasledne zrealizujte individualne rozhovory s agresormi. Vyuzite dokazy, ale bez toho,
aby ste prezradili ich zdroj

Individualne sa porozpravajte s rodiémi obete, ziskajte ich pre spolupracu. Individualne
sa porozpravajte s rodicmi kazdého agresora. Poklste sa ich ziskat’ na rieSenie,
vhodnou formou ich upozornite aj na mozné kvalifikovanie Sikanovania z legislativneho
hladiska (trestny €in vydierania, Utlaku, ublizenia na zdravi, tyrania, obmedzovania slobody
alebo lupeze, umysel ublizit)

Vyvodzujte jednoznaéné tresty podla miery previnenia agresorov (od znizenej znamky zo
spravania, az po vylu€enie zo skoly, preradenie do vychovného Ustavu , oznamenie policii)
Oznamte triede, ako budu vinnici potrestani a zabezpecte realizaciu ,,lie€enia“ celej triedy
(pripadne Skoly) za pomoci kvalifikovanych odbornikov (Pedagogicko-psychologické
poradne).

Zavedte doslednu nulovi toleranciu k akymkolvek prejavom Sikanovania a nasilia
v Skolskych dokumentoch a kazdodennejpraxi - u ziakov ivSetkych pedagogickych
pracovnikov.



